
Información que necesita 
para solicitar beneficios
Solicite beneficios aunque no tenga o no pueda 

encontrar la siguiente información.

Encuentre aquí la información que cada programa requiere al aplicar 
para beneficios. Es posible que ya tengamos una parte de la 

información en nuestro sistema, pero es posible que usted deba 
verificar la otra parte. Tenga lista la mayor parte de la información 
antes de solicitar beneficios para que el proceso sea más rápido.

Asistencia médica (incluye Plan de 

Salud de Oregon (OHP) y atención a 

largo plazo)

▢ Seguro médico

▢ Número(s) de póliza

▢ Nombre(s) del plan

▢ Ingresos, deducciones de 

impuestos y gastos

▢ Información sobre recursos 

financieros

Ayuda con alimentos (SNAP)

▢ Ingresos de cada persona

▢ Identidad de la cabeza de la 
unidad familiar

▢ Gastos médicos o de 
manutención de los hijos por 
orden judicial

Dinero en efectivo (TANF)

▢ Ingresos de cada persona

▢ Identidad de la cabeza de la 
unidad familiar

Cuidado de niños (ERDC)

▢ Ingresos de los 

padres/cuidadores del hogar

▢ Identidad de la cabeza de la 
unidad familiar

En determinadas situaciones, podemos pedirle otra información como su identificación, ciudadanía 
(ciudadanos de Estados Unidos) o su estado de inmigración (ciudadanos de otros países). En el reverso, puede 

ver ejemplos de documentos que puede usar para dar esta información.

Recuerde que puede solicitar ayuda médica, económica, de alimentos y cuidado de niños en línea

en one.oregon.gov, por teléfono llamando al 800-699-9075 o en una oficina local. Para encontrar la 

oficina más cercana, visite beneficios.oregon.gov.

https://beneficios.oregon.gov
https://one.oregon.gov


Ejemplos de información que podemos pedirle

A continuación, encontrará ejemplos de documentos que comprueban la información que nos 
proporciona. NO necesita tener estos documentos al aplicar, pero en caso que no podamos 

verificar su información, le pediremos un comprobante. Si ya tiene comprobantes, puede 
darlos al aplicar para que el proceso sea más rápido. 

Identidad:
• Licencia de conducir/Tarjeta de

identificación con foto
• Tarjeta de identificación del trabajo o de la

escuela (debe tener foto)
• Certificado de sangre indígena
• Registro militar de los Estados Unidos
• Si un menor solicita asistencia médica, el

cuidador puede dar fe de su identidad
• Certificado de nacimiento (no puede

utilizarse para programas médicos)

Ingresos:
• Comprobantes de pago
• Registros/Declaraciones del empleador
• Registros contables de trabajo por cuenta

propia
• Registros fiscales

• Cartas de otorgamiento (veteranos,
asistencia económica, Oficina de Asuntos
Indígenas, Seguro Social, Seguro por
Discapacidad del Seguro SSDI, etc.)

• Carta de compensación de trabajadores
• Declaración de la persona que le da

dinero (regalos/préstamos)

Ciudadanía de Estados Unidos:
• Certificados de nacimiento
• Documentos de naturalización
• Pasaporte de los Estados Unidos
• Certificado de ciudadanía
• Prueba de pertenencia a una tribu

Gastos/Deducciones fiscales:
• Si paga manutención infantil, documentos

que demuestren la manutención que paga
• Formularios de impuestos que demuestren

las deducciones fiscales
• Póliza de seguro médico que demuestre el

monto de la prima
• Estados de cuenta
• Facturas de enfermeras, cuidadores, auxiliar

de salud en el hogar, etc.
• Factura/Recibo de equipos, suministros

médicos, etc. recetados
• Estado de cuenta de la farmacia
• Gastos de trabajo por cuenta propia

Estado de inmigración:
• Tarjeta de identidad o registros del Servicio de

Ciudadanía e Inmigración de los Estados
Unidos (USCIS)

• Tarjeta de residente permanente (I-551)

Si crea una cuenta en línea en el Portal del Solicitante ONE (one.oregon.gov) y 
experimenta problemas durante la parte de verificación de identidad, llame al 

Centro de Servicio de Atención al Cliente de ONE al
1-800-699-9075 (seleccione la opción de ayuda técnica) o llame a Experian al

1-866-578-5409 para recibir ayuda con la verificación.

Puede obtener este documento en otros idiomas, letra grande, braille o el formato que prefiera 
de forma gratuita. Envíe un mensaje a ONE.Communications@odhsoha.oregon.gov.
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